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Maggio 2022 - Nasce ECOSISTEMA GIOVANI —
Il Comune di Firenze ottiene un finanziamento grazie ai fondi europei del React-Eu
specificatamente dedicati alle Citta Metropolitane nell'ambito del programma Pon

Metro per superare gli effetti della crisi economica e sociale legata alla pandemia, si
concentra sulla prevenzione del disagio giovanile e 'empowerment di comunita.

Ecosistema Giovani ha per oggetto I'affidamento del servizio di educativa di strada
e empowerment di comunita nei 5 Quartieri della citta di Firenze rivolto
prioritariamente a giovani e adolescenti dai 12 ai 20 anni.
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L'educativa di strada e un servizio volto alla prevenzione del disagio giovanile
tramite educatori professionisti che si rivolgono ai gruppi spontanei di adolescenti e

giovani nei luoghi naturali di ritrovo (strade, giardini, piazze...) e con loro instaurano
relazioni significative, basate sull’ascolto attivo e sulla co-progettazione di attivita
che per questo acquistano valore educativo, generando crescita e cambiamento nei
contesti e nei ragazzi stessi.
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Le finalita del bando sono:

1.

contribuire a promuovere il benessere individuale e di gruppo delle giovani
generazioni e la prevenzione del disagio giovanile attraverso la valorizzazione di
luoghi che favoriscono l'aggregazione e la socializzazione dei ragazzi, la

relazione con figure educative competenti, il monitoraggio di comportamenti a
rischio, la valorizzazione delle risorse personali e della capacita pro-attiva delle
ragazze e dei ragazzi;

contribuire a consolidare una rete efficace tra le agenzie educative e i soggetti
del territorio impegnati a promuovere il benessere delle giovani generazioni,
per |la definizione di un sistema educativo, sociale e culturale integrato e
I'empowerment della comunita locale.
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Il lavoro di educativa di strada si colloca
all’interno del modello di “ Lobiettivo dell’intervento

” che vede il luogo e diventa il
I'azione nella ‘strada’ come parte di un processo
di sviluppo complessivo della comunita locale. e di valorizzazione delle
Al centro dell’intervento si pongono le risorse sue risorse, con
dei diversi attori sociali (ragazzi, giovani, adulti,
servizi, associazionismo...) e la possibilita che
tramite un processo di attivazione e
connessione si possano affrontare in modo piu
efficace, radicato, condiviso e responsabile i
temi e i problemi legati alla vita di quegli
individui che appartengono ad un territorio,
definibile come comunita.

non solo dei cittadini
giovani direttamente coinvolti,
ma dell’intero contesto in cui si
colloca.
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passaggio sempre meno graduale
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ed empowerment di comunita Q4
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FASI E AZIONI DI INTERVENTO DI EDUCATIVA DI PROSSIMITA’

FASE 1 - MAPPATURA-MONITORAGGIO

intesa come attento studio del territorio di riferimento con l'obiettivo di averne una
conoscenza accurata, globale e reale, sia come rappresentazione fisica che socio-
economica. Scopo di questo costante monitoraggio territoriale e la costruzione di una
mappa interattiva e dinamica del territorio che comprende la struttura fisica, le risorse
pubbliche e private presenti, i gruppi informali e i punti di possibile ritrovo e aggregazione
https://bit.ly/35VHNZz9

Obiettivo di questa fase e capire I'organizzazione del territorio

Metodologia il lavoro di mappatura viene svolto, in parte attraverso la raccolta di dati
guantitativi e statistici, ma principalmente il vivere attivamente il territorio: uscendo,
parlando con le persone, esplorando il Quartiere con un’apertura fino all’intera citta
metropolitana



https://bit.ly/35VHNz9
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FASE 2 - CONTATTO CON | GRUPPI

In questa fase e possibile differenziare due momenti distinti ma altamente correlati tra loro:
IL PRIMO CONTATTO: LAGGANCIO, APPROCCIO - Si realizza attraverso una vera e propria
presentazione del Servizio e delle opportunita da poter sviluppare insieme.

Obiettivo di questa fase e quello di stabilire un contatto con il gruppo, I'instaurarsi di una
prima relazione accogliente, per la costruzione di un percorso educativo dinamico con i
ragazzi/giovani.

Metodologia il primo contatto rappresenta un momento delicato e facilitato dalla conoscenza
dei gruppi del territorio e dal “passaparola” tra i ragazzi a seguito delle attivita, iniziative e
progetti attivati negli anni che costituiscono, piu di ogni altra cosa, il biglietto da visita del
gruppo operativo.
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APPROFONDIMENTO E CONSOLIDAMENTO DELLA RELAZIONE - Dopo il Primo Contatto, il
lavoro con i gruppi prosegue stabilendo una relazione educativa significativa. E il reale
momento di incontro in cui si verifica quanto gli operatori siano accettati e quanta
disponibilita i ragazzi esprimono verso una relazione con soggetti adulti estranei. E una

fase impegnativa che traccia il potenziale percorso educativo con il gruppo

Obiettivo: Costruire il percorso educativo con i gruppi finalizzato a far emergere bisogni ed
interessi, promuovere il protagonismo e la partecipazione dei ragazzi rispetto alle varie
attivita e progetti da poter sviluppare e realizzare insieme

Metodologia Il nostro metodo di lavoro, diverso per ciascun gruppo, prevede di rafforzare
la relazione attraverso frequenti passaggi nella compagnia, proponendo attivita volte
all’accoglienza, ascolto e interpretazione dei bisogni individuali e del gruppo allo scopo di
familiarizzare e prendere confidenza. Dall’ascolto attivo € possibile cogliere i loro bisogni,
valorizzare ed attivare le loro risorse
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FASE 3 ATTIVAZIONE DI PROGETTI E MICRO-PROGETTAZIONE CON | GRUPPI

Questa fase si concretizza attraverso diversificati livelli di attivazione e progettualita:

COSTRUZIONE DI UNA CO-PROGETTUALITA SPECIFICA CON | GRUPPI con cui il servizio ha
instaurato una relazione — Progetto Trap — Hip Hop

PARTECIPAZIONE A PROGETTI PROPOSTI DA STAKEHOLDERS LOCALI E SOVRA-ZONALI
Erasmus+ Progetto Yourope — attivita di orientamento e animazione della formazione in
mobilita per ragazzi di 3 paesi in sinergia con lo spazio giovani e musica Sonoria

PROGETTAZIONE COME ATTO DI TRASFORMAZIONE di criticita e tensioni sociali,
intergenerazionali intercettati nella comunita locale




Y,
Cepiss

Il lavoro di strada nel Quartiere 4 della citta di Firenze: il progetto “Ecosistema Giovani” cooperativa per il sociale
Costanza Ulivi, CEPISS Firenze

- =
FASE 4 SEPARAZIONE DAL GRUPPO

Intesa come fase conclusiva del rapporto educativo e riconoscimento dell’autonomia e
crescita del gruppo e degli individui che lo costituiscono. Questa e una fase molto delicata,
per cio che il “distacco” e |la separazione rappresentano simbolicamente per I'adolescente
(separazione come processo di differenziazione ed individuazione rispetto agli adulti) sia
perché un distacco-separazione gestito male puo lasciare una connotazione negativa al
lavoro svolto sia con il gruppo che con il singolo

Obiettivo Rafforzare I'acquisizione delle autonomie e valorizzare le capacita e le social skills
acquisite dal gruppo

Metodologia L'avvio alla fase di separazione richiede di “rielaborare” il percorso vissuto sia
all’interno del gruppo operativo che insieme ai ragazzi. Viene cosi condiviso col gruppo il
percorso fatto, per valorizzare la capacita di auto-organizzazione, 'autonomia e |l
protagonismo sperimentati
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APPROCCI METODOLOGICI

Per sviluppare le capacita di progettazione e protagonismo giovanile, 'equipe modella le
attivita di micro-progettualita in linea con la metodologia non direttiva e con le strategie

di empowerment di comunita utilizzando anche due approcci metodologici di
innovazione sociale: il Design Thinking e Agopuntura urbana.
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DESIGN THINKING

Il Design Thinking & un approccio che prevede di ri-disegnare / progettare un’esperienza
(un’iniziativa, un’attivita, una pratica di comunita...) mettendo al centro la persona/il

contesto, co-progettando insieme le attivita in base al “design” fornito dall’'utente: il
concetto pedagogico-educativo e che la singola esperienza sia ri-progettata assieme al
gruppo dei ragazzi convolti ed alle risorse pubbliche e private del territorio di riferimento.
Questa pratica sociale nel lavoro di strada e nei contesti informali consente di rendere i
ragazzi/giovani piu protagonisti, attiva la partecipazione di un maggior numero di
soggetti, avvia un processo piu ampio e di natura comunitaria, adotta processi e
strumenti che favoriscono interventi comuni e coordinati.
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AGOPUNTURA URBANA

Si usa qui l'approccio dell’Agopuntura urbana ovvero la pratica sociale che Marco
Casagrande ha mutuato da Le Corbusier: le attivita, i micro-eventi, le microprogettazioni
sono importanti per costruire reti e sviluppi futuri, ma vanno inserite in un quadro di
attivita complessive e coerenti per un arricchimento reciproco in termini di skills
trasversali, vita sociale e networking

Il punto importante e che la singola attivita che puo sembrare anche sporadica o isolata e
gia di per sé un esempio di benessere, di agopuntura urbana che risponde in modo
preciso ad una parte anche piccola di territorio e comunita. Se si riesce a rendere
coerenti le singole attivita, 'agopuntura urbana diventa diffusa e il benessere sociale
aumenta di conseguenza
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DOVE CI POTETE INCONTRARE

Cercateci su Facebook - Instagram e Tik Tok
Educativa di Strada Q4 Firenze

https://www.facebook.com/stradaoperatoridi/videos/873840392952598
https://vm.tiktok.com/ZMYrSs7qq/

https://www.instagram.com/reel/Cmt9V5HB585/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Prima che qualcun altro ci creda... ci devi credere tu... Will Smith

Grazie e a presto



https://www.facebook.com/stradaoperatoridi/videos/1511392825988868/
https://www.facebook.com/stradaoperatoridi/videos/1511392825988868/
https://www.facebook.com/stradaoperatoridi/videos/873840392952598
https://vm.tiktok.com/ZMYrSs7qq/
https://www.instagram.com/reel/Cmt9V5HB585/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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